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世發數位科技印刷股份有限公司
印刷新銳平台加值暨電商平台整合創新應用計畫

成立日期：  84 年 1 月
負  責  人：  何國源
資  本  額：  10,300 千元
員工人數：  50 人

研發創新、客戶至上、誠信負責。

計畫緣起

計畫創新重點

研發成果及衍生效益

專案執行重要心得

新產品簡介

為因應市場新世代消費族群追求客製化商品之需
求，以及符合消費者追求即時便利之消費習慣，本
計畫將以過去線上印刷編輯軟體為基礎，進一步加
值延伸「印刷新銳設計平台」之印刷及文創版型的
內容，讓追求個性化的消費者在線上進行印刷或文
創商品的製作時有更多元化的選擇，豐富既有平台
的加值內容。
本計畫另一動機目的在於建構「印刷暨文創商品電
商平台」之服務模式，擬建構一個整合各項具有個
性化特色的印刷週邊商品、特色文創商品、藝術家
畫作商品的電商平台，透過電商平台的通路提升各
項商品之知名度，並結合文創實體通路，發展「線
下體驗線上消費」(O2O) 市場推廣模式。

( 一 ) 市場需求缺口
觀察到一些對於偏好客製化文創商品需求的消
費者大多尋找廠商直接溝通，亦或透過軟體下
載方式自行製作。雖然市面上推出各式簡易軟
體提供編輯，完成消費者客製化的需求，但普
遍仍缺乏檔案上傳轉檔及線上即時數位印刷的
服務，且多數人亦需要透過傳統的印刷通路，
完成檔案確認及印刷輸出之工作。傳統印刷作
業模式不僅需要投入相當人力在前線與消費者
進行印刷商品的需求確認與溝通，且此作業模
式耗費時間，也相較無效率。因此，對於具有
印刷客製化需求且又追求便利的消費者便加速
降低其興致。再者，印刷商品在架上擺放久易
受潮且不易保存之問題。

( 二 ) 本計畫開發內容
為了解決上述這些問題，本計畫主要內容之開
發線上印刷及文創商品設計編輯製作系統與電
子商務整合平台，前者結合線上即時隨選隨編
的作品編輯平台，讓使用者得以創造出不同元

【印刷週邊客製化版型開發】

【文創商品之版型設計開發】

▲客製化婚禮邀請卡

▲客製化三角桌曆

▲馬克杯

▲環保提袋

本公司建立領先國內印刷業者之經營轉型的典範及新
商業模式，透過建構「印刷新銳設斗平台及電商整合
平台」，透過科技的導入為現有的印刷設計及文創商
品進行服務加值 ( 更多元便利的服務品質及內容 )，目
前國內印刷業的商業模式仍多停留在大量印刷的經營
階段，亦或投入數位印刷、相片書及文創商品領域的
廠商，其提供的服務內容大多仍停留在線下版軟體。
本計畫完成將讓印刷服務領域邁入新的里程碑 ( 電子
商務、行動商務 )，以既有雲端技術平台，提供更多
元化的印刷及文創編輯版型內容，同時提供電商平台
供消費者供消費者方便在線上採購印刷及文創商品，
一方面讓個人創作者可更豐富其個人商品，另一方面
透過電子商務平台將商品推廣給更多潛在的顧客族
群。
本計畫除了提供個人化創作 ( 各項印刷週邊商品及文
創商品 ) 的線上編輯系統功能外，更建構電子商務平
台提供各項印刷商品 ( 藝術複製畫、無框畫、個性服
飾等 ) 及文創商品，藉此創造滿足市場顧客求新求變
的需求，有效運用線上編輯平台功能將價值延伸到其
它應用範疇，形成一個具未來性及價值性的開放式服
務平台。
本計畫預期在推動營運方向變革的過程中，將能夠逐
步改變公司過去以製造為導向的理念，轉為以印刷設
計服務業導向的經營心態，這項變革有助於公司文化
及經營策略的重新界定，協助組織再造成長及人力資
本素質的提升與累積。
本次新產品設計開發與電商平台開發分別與點靚設計
創意工作室及廣力電腦股份有限公司合作委託開發，
相關研發成果所有權皆歸屬於本公司所有，以確保商
業模式的完整性。同時感謝委員在期中查訪的過程
中，給予技術創新、商業模式及服務模式上的具體建
議，讓公司更進一步思考未來持續創新的來源。

( 一 ) 增加產值
本計畫成果印刷新銳設計平台加值應用暨電商
平台考量現在新世代消費族群的使用習慣，提供
客製化及多元版型應用的編輯平台、線上即時轉
檔上傳輸出、印刷新銳電子商務交易平台及一條
龍式印刷輸出服務，透過實體銷售服務據點與電
子商務平台進行銷售，預期 106 年可增加產值
2,500 仟元，預估收入如下：
1. 婚禮紀錄之相關印刷業務收入年增 30 萬，平

均單價 1,000 元
2. 線上印刷編輯相關週邊商品年增 30 萬，平均

單價 400 元
3. 學生畢冊年增 70 萬，平均單價 700 元
4. 文創週邊商品年增 25 萬，平均單價 400 元
5. 藝術複製畫作年增 15 萬，平均單價 700 元
6. 無框畫年增 30 萬平均單價 800 元
7. 軟體授權使用費年增 50 萬

( 二 ) 產出新產品或服務
規劃完成印刷新銳設計平台暨電子商務平台架
構後，預計產出印刷相關週邊商品之各項編輯製
作版型、各式系列主題的文創版型 ( 文創元素 )
及印刷暨新銳設計商品之電子商務銷售平台等
新產品 / 服務。

( 三 ) 衍生商品或服務數
將衍生的商品或服務包括拼圖、束口袋、環保
袋、吸水杯墊、明信片、無框畫、版畫、複製畫、
電子商務平台 ( 婚禮專區、展店專區、文創商品
專區、裝潢藝術專區、印刷專區及校園專區 ) 等
產業服務模式，未來將衍生行動商務服務機制、
行動數位書城及行動商城等相關服務。

( 四 ) 額外投入研發費用

本案合作之技轉單位

經營理念

委託研究單位 : 廣力電腦股份有限公司
委託勞務單位 : 點靚設計創意工作室

件，並利用多元化的版型快速進行分享製作商
品，如名片、馬克杯、無框畫、婚禮小物等。而
後者解決過去印刷商品在架上擺放久易受潮且不
易保存之問題，且過去對於文創商品需求的消費
者僅能透過線上流覽或實體通路購買，現在透過
這快速、即時且雙向互動的電商平台提供消費者
諸多的印刷商品及文創商品瀏覽及消費管道，不
僅省去消費者購物時間，且也促進印刷產業升級
轉型。

( 三 ) 計畫創新重點
「印刷新銳設計平台之價值延伸」，透過既有編
輯功能的模組化設計，以及多樣式版型的製作，
讓消費者可以很簡單的透過線上平台進行個性商
品製作 ( 多元化的印刷或文創編輯版型 )，降低
消費者使用障礙，在線上完成的作品檔案即可進
行上傳輸出，後端再整合金流及物流體系。
「印刷暨文創商品電商平台」，透過電子商務平
台整合各項印刷週邊商品及文創商品的銷售，
提供顧客更方便的商品取得管道，同時增加平台
商品的知名度，其次透過線下商品製作的互動體
驗，增加消費者的認知度，並進一步將顧客導引
至電子商務平台進行消費，體現 O2O 的模式。

1. 各項印刷週邊商品之版型設計開發、各系列
文創商品版型開發、與藝術家陶天麟合作。

2. 以現有軟體架構為基礎，整合印刷新銳設計
平台暨印刷新銳電子商務平台之商業模式，
規劃一致性的標準服務流程，維持服務品質
的一致性，並提供相對應的平台服務，提升
整體的服務能量。

3. 因應新產品研發設計需求，預計增加研發設
計人才之招募、投資相關軟硬體設備。

( 五 ) 降低成本
印刷新銳設計平台讓使用者能自行上線操作，可
支援資料庫完整管理與記錄，同時印刷新銳電商
平台增加了消費者商品瀏覽及消費的即時性便利
性，有效降低服務人員時間與成本，未來預估可
降低公司服務或管理人力成本約 250 千元，( 節
省 1 位現場服務人員成本 2.5 萬元 / 月預算 )。

( 六 ) 增加就業人數
106 年度將規劃增加 2 位員工協助業務市場開
發、新產品設計開發、各項系統平台之推廣維護
的工作。


